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DATOS DEL VEHICULO

SERIE (VIN):

FECHA DE ENTREGA

Dia Mes Afo

Nudmero de motor:

Modelo:

Placa:

Concesionario (Nombre y Sello)

Color:
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Si por alguna razén se reemplaza el cuadro de instrumentos
(tablero del vehiculo), se debe registrar en el siguiente cuadro:

CAMBIO DE VELOCIMETRO

FECHA Concesionario (Nombre y Sello)

Dia Mes Afo

] | Si8ae

Kilometraje
(En cuadro de instrumentos retirado):

|

Determinacién de Kilometraje Real:

Se debe sumar el kilometraje anotado aqui al que
aparece en el Cuadro de Instrumentos que se ha
instalado.
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Estimado Cliente

Bienvenido al Manual de Garantia y Mantenimiento PEUGEOT. Para asegurar la validez y correcta aplicacién de la garantia de su
vehiculo, le solicitamos verificar atentamente los siguientes puntos antes de la lectura y uso de este manual:
= Registro completo:
Verifique que este registro haya sido completado en todas sus secciones y que las copias destinadas al concesionario y al
importador hayan sido debidamente desglosadas y entregadas.
= Activaciéon de garantia:

Aseglrese de que su ejecutivo comercial haya ingresado y confirmado correctamente los datos de activacién de la garantia en
la plataforma web oficial.

Estos pasos son indispensables para garantizar el respaldo completo de su garantia y facilitar la gestion de cualquier eventualidad.
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CUPON DE REGISTRO DE VEHICULO NUEVO

DATOS DEL VEHICULO

VIN
MODELO ANO PLACA
DIA DE ENTREGA (DIA - MES - ANO) CONCESIONARIO

DATOS DEL PROPIETARIO

e DNl o RUC
DIRECCION CIUDAD
EEaN S CELULAR E-MAIL

NOMBRE DEL USUARIO (cuando el propietario es empresa)

Certifico que

Entregado por: Firma del propietario

CLIENTE
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CUPON DE REGISTRO DE VEHICULO NUEVO

DATOS DEL VEHICULO

VIN
MODELO ANO PLACA
DIA DE ENTREGA (DIA - MES - ANO) CONCESIONARIO

DATOS DEL PROPIETARIO

e DNl o RUC
DIRECCION CIUDAD
EEaNS CELULAR E-MAIL

NOMBRE DEL USUARIO (cuando el propietario es empresa)

Certifico que

Entregado por: Firma del propietario

CONCESIONARIO
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CUPON DE REGISTRO DE VEHICULO NUEVO

DATOS DEL VEHICULO

VIN
MODELO ANO PLACA
DIA DE ENTREGA (DIA - MES - ANO) CONCESIONARIO

DATOS DEL PROPIETARIO

e DNI o RUC
DIRECCION CIUDAD
S EEaNS CELULAR E-MAIL

NOMBRE DEL USUARIO (cuando el propietario es empresa)

Certifico que

Entregado por: Firma del propietario

IMPORTADOR
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BIENVENIDA

Estimado Cliente,

A nombre de todas las personas que trabajamos en PEUGEOQOT lo felicitamos por la compra de su nuevo vehiculo. Le damos la
bienvenida a disfrutar de la sorprendente sensacién de manejar un vehiculo fabricado con las mas avanzadas técnicas de ingenieria.

Es nuestra preocupacién que al ser usuario de PEUGEQT sea tratado con la cordialidad y el calor que se le da a un miembro de la
familia, en todos nuestros puntos de servicio y concesionarios autorizados.

En PEUGEOT no basta vender autos que se vean sobresalientes
en su disefio. Nos comprometemos a asegurar que usted disfrute de su vehiculo durante los afios venideros, garantizandole el mas
alto estandar de calidad y confiabilidad.

IMPORTANTE

Por favor guarde este manual en su vehiculo, el mismo que serd solicitado por su Servicio autorizado PEUGEQOT para registrar los
servicios cubiertos por la garantia, en caso lo requiera y los Servicios de Mantenimiento Periddicos, los que deben quedar acreditados
con la firma y sello correspondiente del servicio autorizado PEUGEOT.

La garantia PEUGEOT es transferible, por lo que si vende su vehiculo entregue este manual para que los siguientes propietarios
puedan disponer de esta informacion.

Recuerde que su primera inspeccién es gratuita y debe realizarla a los 45 dias o 1,000 km de recorrido; lo que ocurra primero, luego
de la entrega de su nuevo vehiculo Peugeot.
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A TENER EN CUENTA

O1. Para conservar la garantia de su vehiculo, es fundamental
realizar los Servicios de Mantenimiento Periddico en cualquier
Servicio Autorizado PEUGEOT de acuerdo con el plan de
mantenimiento de su modelo.

Web oficial Peugeot Peru Plan de Mantenimiento:
www.peugeot-peru.com/posventa/mantenimiento.html

O2. Los Servicios de Mantenimiento Periddico deben de
efectuarse conforme a los intervalos establecidos en este
manual. Se admite una tolerancia maxima de +500 km o 15
dias, lo que ocurra primero, para mantener vigente la garantia.

Para recibir atencién especializada en cualquier Servicio
@Btorizado PEUGEOT del pais, es imprescindible presentar
este documento. Se recomienda conservarlo siempre en el
vehiculo, junto con el Manual del Propietario.

Los Servicios Autorizados PEUGEQOT atenderan todas sus
@éresidades de mantenimiento utilizando procesos de
reparacion y repuestos originales PEUGEOT, o |los
suministrados por el representante oficial de la marca en el
pais. Luego de realizado cada mantenimiento exija a su asesor
correspondiente.

O5.La garantia y los intervalos indicados en este manual
prevalecen sobre cualquier otra informacién relacionada con el
uso y mantenimiento del vehiculo publicada en otros medios.

06.En caso de siniestro, solicite a su aseguradora que las
reparaciones se realicen exclusivamente en un concesionario
autorizado PEUGEQT.

PEUGEOT, comprometido con la mejora continua de sus produc-
tos y servicios, podra actualizar las recomendaciones sobre
lubricantes y mantenimiento, adaptadndolas a las condiciones
locales a través del representante oficial de la marca y en su
pagina web oficial o medios digitales:
www.peugeot-peru.com/posventa/mantenimiento.html
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IMPORTANCIA DEL USO DE COMBUSTIBLE ADECUADO

El uso de combustibles con alto contenido de azufre (superior a 50 ppm) y/o bajo octanaje (inferior a premium) puede generar dafios en el
motor —como acumulacién excesiva de carbonilla o detonaciones andmalas (“cascabeleo”)—, asi como fallas en los sistemas de control
de emisiones, tales como inyectores defectuosos u obstruccidon del convertidor catalitico.

Por ello, la marca recomienda estrictamente:

Para vehiculos a gasolina:
el uso de combustible con un octanaje minimo premium.

= Para vehiculos diésel:
el uso de combustible con bajo contenido de azufre (DB5 S50 o equivalente).

Asimismo, de acuerdo con la normativa vigente en Peru desde mayo de 2023, se comercializan dos tipos de gasolina: Regular y Premium,
ambos con bajo contenido de azufre. Sin embargo, solo el combustible Premium esta autorizado para el uso de nuestros vehiculos.

En caso se presenten fallas y se compruebe, mediante andlisis de trazadores quimicos, que estas han sido ocasionadas por el uso de un
combustible inadecuado, el vehiculo quedara excluido de los beneficios de la garantia de fabrica.

El uso del combustible recommendado es indispensable para preservar la eficiencia, el rendimiento y la vida util del vehiculo, asi como para
garantizar la validez de la cobertura de garantia.
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con la Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de
Datos Personales, y su reglamento, informamos que los datos
personales que usted nos proporciona seran tratados con la
finalidad de mantener una comunicacién constante con
nuestros clientes. Esto incluye fines comerciales vy/o
publicitarios, tales como mantenerlo informado sobre
productos, servicios, beneficios, promociones y descuentos
ofrecidos por PEUGEOT o sus aliados estratégicos; asi como
realizar actividades de mercadeo, estadisticas, control de
calidad, estudios de satisfaccion del cliente y gestiones
administrativas necesarias para el desarrollo de nuestras
operaciones.

Los datos personales recabados seran incorporados en una
base de datos de titularidad de PEUGEOQOT y seran tratados bajo
estrictas medidas de seguridad para garantizar su adecuada
conservacion y confidencialidad. Esta base de datos podra ser
gestionada por PEUGEOT o por terceros que actien en su
nombre, quienes estaran igualmente obligados a cumplir con los
principios de proteccién de datos personales.

Asimismo, el titular autoriza expresamente la transferencia y/o
transmisién nacional e internacional de sus datos personales
para los fines antes descritos, incluso a entidades no
domiciliadas en el Perd, siempre que estén vinculadas al
cumplimiento de las finalidades aqui descritas, y se garantice
un nivel adecuado de proteccién, seguridad y confidencialidad
conforme a la normativa vigente.

El titular tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar, oponerse
y solicitar la portabilidad de sus datos personales, asi como a
revocar su consentimiento en cualquier momento, de acuerdo
con los procedimientos establecidos por la Ley y el reglamento
vigente.

En caso de producirse un incidente de seguridad que
comprometa sus datos personales, PEUGEOT notificard al
titular y a la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales dentro del plazo maximo de 48 horas de haber
tomado conocimiento del hecho. Asimismo, PEUGEOT ha
designado un Oficial de Datos Personales responsable de
supervisar el cumplimiento de las normas de proteccién de
datos y atender cualquier consulta o solicitud relacionada.

El titular declara que los datos proporcionados son veraces,
completos y actualizados, y que no ha omitido ni alterado
informacion relevante.
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ADVERTENCIA

Su vehiculo es un bien de alto valor. Como propietario, es
su responsabilidad cuidarlo, darle un uso adecuado y
realizar el mantenimiento en los talleres autorizados
Peugeot a nivel nacional para garantizar su correcto
funcionamiento, conforme al propdsito para el cual fue
disefiado.

Su automovil es una maquina compleja y sofisticada que
incorpora tecnologia mecdnica, electréonica y de
materiales avanzados. Esta tecnologia ha sido
desarrollada para brindarle confort, seguridad y alto
desemperio, lo cual requiere mantenimiento y ajustes
periédicos.

Para este fin, PEUGEOT ha establecido un Plan de
Mantenimiento Periédico, el cual es un cronograma
técnico que detalla las operaciones de inspeccidn, ajuste o
reemplazo de componentes en intervalos definidos por
kilometraje o tiempo lo que suceda primero. Su
cumplimiento asegura el buen funcionamiento del
vehiculo, su eficiencia y la conservacidn de la garantia de
fabrica. Este plan se encuentra adjunto al Manual de
Mantenimiento y Garantia y también estd disponible en:
www.peugeot-peru.com., el cual podria cambiar sin
previo aviso, por lo que se recomienda validar la
informacidén en todos nuestros medios digitales.

El cumplimiento estricto de este plan es obligatorio. No
seguirlo podria comprometer el rendimiento del vehiculo,
provocar dafios mecdnicos y anular la garantia otorgada
por el fabricante.

= No utilice lubricantes, fluidos ni repuestos diferentes a los

recomendados por PEUGEOT Perd o equivalentes
autorizados por el fabricante. Tampoco los reemplace en
intervalos distintos a los establecidos por el representante
autorizado o dentro de la red oficial de concesionarios
PEUGEOT. Hacerlo puede ocasionar dafios imprevistos vy
la pérdida inmediata de la garantia.

Use siempre repuestos originales y/o homologados y
lubricantes homologados por el representante de la
marca. El uso de productos que no cumplan con las
especificaciones de fabrica o instalarlos fuera de los plazos
establecidos y/o concesionarios autorizados puede causar
fallas graves en el motor y otros sistemas esenciales.

En caso su vehiculo opere en condiciones severas de uso,
serda necesario ajustar el plan de mantenimiento, tanto en
la periodicidad como en los puntos a inspeccionar. No
adaptar el mantenimiento a estas condiciones puede
acelerar el desgaste de componentes y afectar la validez
de la garantia.
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ADVERTENCIA

Se consideran condiciones severas de uso:

Circulacién frecuente por caminos en mal estado (trochas, rutas pedregosas, trafico extremo, taxi, etc.).
Arrastre habitual de remolques.

Operacion en ambientes con alta concentracién de polvo y/o salinidad, como zonas desérticas o residencias ubicadas frente al
mar.

Funcionamiento en ralenti durante periodos prolongados.

Ante cualquier duda sobre lubricantes, fluidos o componentes adecuados para su vehiculo, consulte siempre con un Servicio
Autorizado PEUGEQOT.
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COBERTURA DE LA GARANTIA

O1. GARANTIA LIMITADA DE VEHICULO NUEVO

A partir del 1 de Octubre de 2025, todos los vehiculos nuevos
PEUGEOT vendidos en Perd cuentan con una garantia limitada
de:

5 afos o 150,000 kilémetros, lo que ocurra primero, contados
desde la fecha de entrega del vehiculo.

Esta garantia cubre, bajo condiciones normales de uso,
cualquier reparacién necesaria para corregir defectos de
materiales o ensamblaje en:

Vehiculos a Gasolina
= Componentes del motor (bloque, culata, etc.).
s Fallas de fabricacién en la transmisién.

m Sistema de suspension (no incluye amortiguadores que
superen los 50,000 mil kildmetros y elementos de
desgaste)

m Sistema de direccién, columna y cremallera (excepto
elementos de desgaste).

= Sistema eléctrico: Ramales, conexiones, mddulos vy
sensores (a excepcidn de aquellos que estén asociados al
uso cotidiano y de desgaste).

= Sistema de combustible: Quedaran cubiertas las fallas
en el sistema de combustible, incluidas las bombas de
alta y baja presidn, siempre que, previa evaluacion

técnica, se determine que dichas fallas son de origen
interno y no derivadas de contaminaciénpor agentes
externos o causas imputables al uso indebido o
mantenimiento inadecuado.

Vehiculos Diésel
= Componentes del motor.
m Fallas de fabricacién en la transmisién.

m Sistema de direccién, columna y cremallera (excepto
piezas de desgaste).

m Sistema eléctrico: Ramales, conexiones, maddulos vy
airbag.

= Sistema de combustible: Quedaran cubiertas las fallas
en el sistema de combustible, incluidas las bormbas de
alta y baja presién, siempre que, previa evaluacion
técnica, se determine que dichas fallas son de origen
interno y no derivadas de contaminacién por agentes
externos o causas imputables al uso indebido o
mantenimiento inadecuado.

= Filtro de particulas FAP: Cubierto durante 3 afios a partir
de la fecha de entrega del vehiculo, siempre que las fallas
no tengan como causa origen una contaminacién del
sistema de combustible ni deriven de un uso inadecuado
o condiciones externas que afecten su funcionamiento.

Nota: La garantia no contempla el reemplazo del
vehiculo, sino la restituciéon de su funcionamiento éptimo
mediante reparacién o sustitucion de las piezas
defectuosas por repuestos originales.
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O2.GARANTIA LIMITADA ANTI-PERFORACION

La garantia anti-perforacion para paneles metdlicos de carroceria
es de:

3 afios contados desde la fecha de entrega del vehiculo nuevo

O3.GARANTIA LIMITADA DE REPUESTOS Y ACCESORIOS

Los repuestos y accesorios estan garantizados por un periodo de:

1 afio o 10,000 km*
A partir de la fecha de venta y/o instalacién del articulo.

O4.CONDICIONES DE EXCLUSION Y LIMITES DE LA GARANTIA

La Garantia Comercial PEUGEOT cubre los defectos de fabricacion
y montaje del vehiculo. Sin embargo, no serdn cubiertos bajo esta
garantia los dafos, fallas o deterioros que se originen directa o
indirectamente por cualquiera de las siguientes causas o
situaciones. Es responsabilidad del Propietario del vehiculo
conocer y cumplir con estas condiciones para mantener la validez
de la garantia.

4. Mantenimiento y uso inadecuado o negligente del vehiculo

® Conduccién en condiciones extremas sin los cuidados
correspondientes (choques, sobrecarga, uso fuera de
carretera, competencias).
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= |Incumplimiento del Programa de Mantenimiento: No

realizar los mantenimientos periédicos obligatorios y las
inspecciones de acuerdo con las especificaciones y los
intervalos de tiempo o kilometraje establecidos en el
Manual de Mantenimiento y Garantia y el Manual del
Propietario, o realizarlos en talleres no autorizados por
PEUGEQT.

Uso de Fluidos o Combustibles No Homologados: Empleo
de lubricantes, liquidos, aditivos, combustibles o cualquier
otro producto que no cumpla con las especificaciones
técnicas o normativas de calidad recomendadas por
PEUGEOQT.

Dafos causados por terceros (robo, vandalismo).

Uso Inapropiado del Vehiculo: Dafios causados por la
utilizacién del vehiculo para fines distintos a los para los que
fue disefiado y homologado, incluyendo, pero no limitdndose
a:

- Competiciones automovilisticas de cualquier indole
(carreras, rallyes, etc.).

- Uso en circuitos cerrados o pistas de prueba.
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PEUGEOT

- Uso comercial intensivo no previsto para el modelo (egj. 4.3. Dafios por factores ambientales o externos
taxi, alquiler sin contrato especifico, servicios de
reparto extremo). m Exposicién a sustancias corrosivas, agentes quimicos,

p excrementos de aves, atmdsferas salinas o lluvia acida.
- Uso fuera de carretera (off-road) en vehiculos no

disefiados para ello. . . . . .
= Daflos por sismos, rayos, inundaciones, granizo, etc.
~ Uso para ensefianza de conduccidén (autoescuelas) sin

e e T e et = Accidentes o Colisiones: Dafios resultantes de cualquier tipo

de accidente, colisidn, vuelco, caida, o impacto.

= Sobrecarga del Vehiculo: Operacién del vehiculo superando = Actos de Vandalismo, Robo o Incendio Provocado: Darios
los Iimites de carga (peso y/o numero de pasajeros) o de derivados de actos delictivos o intencionales de terceros.
remolque maximos autorizados por el fabricante,
especificados en el Manual del Propietario. 4.4. Desgaste normal y elementos de consumo

4.2. Intervenciones fuera de la red autorizada PEUGEOT » Desgaste Natural: Componentes sujetos a desgaste normal

= Modificaciones No Autorizadas: Cualquier alteracion,

modificacién o instalacion de piezas, accesorios o
componentes no originales PEUGEOT o no homologados por
el fabricante, o cualquier alteracién al sistema eléctrico,
electrénico o mecanico del vehiculo que no cuente con la
aprobacién expresa de PEUGEQT.

Danos Inducidos por Modificaciones: Dafos directos o
indirectos que se originen a raiz de dichas modificaciones
0 accesorios no homologados, incluso si el dafio no se
produce en la pieza modificada.

por el uso y el kilometraje del vehiculo, cuya duracién depende
de las condiciones de operacion, el estilo de conduccién y el
mantenimiento. Esto incluye, pero no se limita a:

- Neumaticos, pastillas y discos de freno.
- Amortiguadores, bujias, escobillas limpiaparabrisas.

- Filtros (aire, aceite, combustible, habitdculo), correas
de accesorios.

Bombillas (excepto LED de serie en ciertas condiciones),
fusibles.
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- Liquidos (aceite, refrigerante, liquido de frenos, aditivos,
etc.), excepto si su consumo excesivo es causado por un
defecto de fabricacion.

Deterioro Estético: Darfios estéticos menores como
arafiazos, abolladuras, corrosién superficial (no perforante), o
cualquier otro deterioro que no afecte la funcionalidad o
seguridad del vehiculo y que se derive del uso cotidiano o del
ambiente.

4.5. Negligencia o falta de atencién

= Falta de Atencién a Indicadores de Advertencia: No

atender a las luces de advertencia, mensajes de alerta o
indicadores del panel de instrumentos del vehiculo que
sefialan un problema o una falla.

» Reparaciones No Realizadas Oportunamente: Continuar

utilizando el vehiculo después de detectar una averia o
anomalia, agravando el dafio inicial.

O5. CONDICIONES PARTICULARES

m Bateria: Garantia de 12 meses sin limite de kilometraje.

= Carga de gas del aire acondicionado: Cubre Unicamente si
forma parte de una reparacién de garantia.
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Audio: Los equipos de audio originales instalados de
fabrica por PEUGEOT cuentan con una garantia de tres (3)
afnos a partir de la fecha de entrega del vehiculo. Los
equipos de audio no originales pero homologados por la
marca estdn cubiertos por la garantia otorgada por el
fabricante o su representante, con una vigencia de doce (12)
meses, salvo estipulacién distinta por parte del proveedor.
Los equipos no homologados, o aquellos instalados fuera
de la red autorizada, quedan excluidos de cualquier tipo de
cobertura por parte de PEUGEOT.

Neumaticos: Cubiertos por la garantia del fabricante del
neumatico en el pais. PEUGEOT facilitard la gestion del
reclamo Unicamente en caso de no existir un representante
de la marca del neumatico en el Peru.

Servicios de Mantenimiento Periédico: Los costos por los
Servicios de Mantenimiento Periédico (mano de obra,
repuestos, insumos, materiales, lubricantes y otros que
fuesen necesarios) no estdn cubiertos por la garantia.
Tampoco lo estdn los trabajos u operaciones adicionales
relacionadas con estos servicios, tales como: lavado, pulido,
equilibrado, y rotacién de ruedas y ajustes menores.

Gastos Indirectos: No esta cubierto cualquier tipo de gasto
indirecto o pérdida econdmica relacionada a un trabajo de
garantia. En estos se incluyen: gastos de remolque, alquiler
de vehiculo, llamadas telefdnicas, viadticos, alojamiento en
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hoteles, alimentacién, dafios a terceros, lucro cesante,
pérdidas de tiempo y/o cualquier dafo o perjuicio que
provoque la falta del vehiculo.

= Cambios de Producciodn: El fabricante se reserva el derecho
de introducir, en cualquier momento, modificaciones en el
diseflo, especificaciones técnicas, equipamiento o
caracteristicas de los vehiculos fabricados y/o
comercializados, sin que ello implique |la obligacién de aplicar
dichos cambios, o cambios similares, a unidades producidas
y/o vendidas con anterioridad.

0O6.RESPONSABILIDAD DEL PROPIETARIO

Con el Mantenimiento

El propietario es responsable de manejar y mantener su vehiculo
PEUGEOT adecuadamente de acuerdo con las instrucciones
descritas en su Manual de Propietario.

A su vez es responsable de realizar todos los servicios de
mantenimiento detallados en este Manual de Garantia vy
Mantenimiento, efectudndolos en los plazos de tiempo y
kilometraje recomendados aqui.

Los costos asociados a las inspecciones periédicas de
mantenimiento son de exclusiva responsabilidad del propietario y
debe realizar todos los servicios de mantenimiento detallados en
este MANUAL DE GARANTIA Y MANTENIMIENTO, efectudndolas
en los plazos de tiempo vy kilometraje recomendados aqui.
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El Propietario también es responsable de revisar regularmente
aspectos como niveles de aceite, refrigerante del motor, presién
de neumaticos, elementos de seguridad y de utilizar su vehiculo
de acuerdo con las instrucciones descritas en el MANUAL DEL
PROPIETARIO.

Con los Registros de Mantenimiento

El propietario deberd mantener registro de los Servicios de
Mantenimiento Periddico en este manual. Los espacios sellados
por el Servicio Autorizado PEUGEQOT que los ha realizado. Ademas,
se recomienda que guarde todos los recibos y documentos con el
servicio realizado.

Adicionalmente, si el cliente utiliza la aplicacién oficial de
PEUGEOT, podrd registrar digitalmente sus servicios de
mantenimiento a través de dicha plataforma, sin perjuicio de
conservar el presente manual fisico como respaldo.
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GARANTIA LIMITADA ANTI-PERFORACION

Los paneles metdlicos de carroceria originales de su vehiculo
PEUGEQT, son fabricados bajo rigurosos estandares de calidad.

Ol. Lo QUE CUBRE

Esta garantia cubre la reparacién o, de ser necesario, el
reemplazo de los paneles metdlicos de la carroceria que
presenten perforaciones originadas desde el interior hacia el
exterior del material, asi como los trabajos de pintura
asociados a dicha reparacién, conforme a los términos y
condiciones establecidos por el fabricante.

O2.LO QUE NO CUBRE

m Cualquier perforaciéon debida a la corrosién causada por
residuos industriales, accidentes, dafos, uso indebido,
alteraciones del vehiculo, carga nociva o corrosiva en el
vehiculo.

= Cualquier tipo de corrosién de la carroceria del vehiculo
qgue no cause perforacién, como la corrosidén originada por
arena, sal, granizo y piedras.

m Cualquier perforacién debida a la corrosién del vehiculo
que no resulte de un defecto de material o de mano de
obra, si no de la falta del mantenimiento detallado en el
item "Responsabilidad del Propietario” de la presente
seccidon del manual.

Cualquier perforacion debida a la corrosién de un
componente del vehiculo que no sea un panel de hoja
metalica original.

Defectos o averias derivadas del uso de equipos o
componentes no originales que no hayan sido vendidos o
autorizados por PEUGEOT, o componentes usados, o los
dafos resultantes a componentes o sistemas asociados.

Corrosion originada por uso indebido, negligencia o
mantenimiento inadecuado (el mantenimiento adecuado
incluye una inspeccién anual de corrosion).

Corrosién en paneles metdlicos que han sido previamente
reparados, planchados, soldados y/o pintados.

Gastos indirectos como los relacionados al transporte del
vehiculo o sus ocupantes a las dependencias del Servicio
Autorizado PEUGEOT vy el pago por pérdida de uso del
vehiculo durante las reparaciones (lucro cesante).
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03.RESPONSABILIDAD DEL PROPIETARIO

Revise con frecuencia los paneles de |la carroceria original de su
vehiculo. En caso de detectar astillamientos, rayaduras,
desprendimientos de pintura o dafios en las capas de
proteccion, estos deberdn ser corregidos de inmediato en un
concesionario autorizado PEUGEOT, a fin de evitar dafios
mayores que puedan comprometer la integridad de la
carroceria.

En determinadas condiciones, es necesario tener cuidados
especiales para proteger su vehiculo de la corrosion:

= Si conduce frecuentemente por zonas costeras, con alta
salinidad, o en carreteras tratadas con sal (por ejemplo,
durante épocas de lluvia o en regiones altoandinas), se
debe realizar un lavado a presién de la parte inferior del
vehiculo al menos una vez al mes, utilizando
exclusivamente agua limpia.

= También es importante limpiar los orificios de desague
situados en los bordes inferiores de las puertas y los
marcos.

m En caso de accidentes, golpes o darfios que afecten la
pintura o las capas protectoras, la reparacién debe
realizarse lo antes posible en un taller autorizado, a fin de
conservar la proteccién contra la perforacion de los
paneles de la carroceria.

QSsTAra | PERU

= Si moviliza cargas especiales como sustancias quimicas,

fertilizantes, sal u otras sustancias corrosivas, asegurese
que los productos referidos estén bien empaquetados y
sellados.

Si conduce a menudo por carreteras con gravilla o piedras
sueltas, le recomendamos que coloque lo antes posible
protecciones contra el lodo detrdas de cada rueda.
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GARANTIA LIMITADA DE REPUESTOS Y ACCESORIOS

PEUGEOT recomienda utilizar siempre repuestos y accesorios
originales de la marca, ellos garantizan el perfecto
funcionamiento de su vehiculo.

O]. LO QUE CUBRE

Esta garantia aplica a los repuestos y accesorios originales
PEUGEOT que hayan sido vendidos e instalados en un Servicio
Autorizado PEUGEQT. En caso de falla, el Servicio Autorizado
realizard la reparacidon o el reemplazo del repuesto defectuoso,
junto con las intervenciones complementarias que resulten
necesarias, conforme a los procedimientos y criterios técnicos
establecidos por la marca.

Para los repuestos adquiridos por mostrador (sin instalacién)
en un Servicio Autorizado PEUGEOQOT, la garantia se limita
exclusivamente al reemplazo del repuesto defectuoso por uno

nuevo, sin incluir costos de instalacidn ni servicios adicionales.

= Cobertura de repuestos instalados bajo garantia:
Los repuestos sustituidos en el marco de una
intervencién cubierta por la garantia se encuentran
amparados Unicamente por el periodo de tiempo o
kilometraje restante de la garantia basica del vehiculo
nuevo vigente al momento del reemplazo.

OZ2.LO QUE NO CUBRE

= Daflos o corrosidon debido a factores tales como
accidentes, negligencia, reparaciones o ajustes
inadecuados, uso indebido, alteraciones o colision.

= Daflos o corrosién de la carroceria derivados del medio
ambiente como la lluvia acida, agentes quimicos o
bioldgicos (resina de arboles, excremento de aves, etc.),
sal, estado de la carretera, granizo, rayos, inundaciones y
otros fendmenos naturales, incluyendo la exposiciéon
prolongada a ambientes salinos, como zonas costeras o
viviendas ubicadas frente
al mar.

= Desgaste, vibracién o deterioro normales, tales como la
pérdida o atenuacién de color, las deformaciones, etc.

m Repuestos instalados en un vehiculo PEUGEOT cuyo
odédmetro haya sido alterado, o cuyo kilometraje real no se
pueda determinar.

m Repuestos utilizados para aplicaciones para los que no
han sido disefiados.

m Gastos indirectos como los relacionados al transporte del
vehiculo o sus ocupantes a las dependencias del Servicio
Autorizado PEUGEQOT vy el pago por pérdida de uso del
vehiculo durante las reparaciones (lucro cesante).
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PROGRAMA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

El Programa de Servicio de Mantenimiento Periédico detallado
en este manual corresponde a todos los vehiculos PEUGEOT
comercializados en nuestro pais. Estd basado en las
condiciones de operacién locales, las cuales estan
determinadas por la calidad de los combustibles. En
consecuencia, este Programa de Servicio de Mantenimiento
Periédico prima sobre lo indicado en el Manual del Propietario,
debido a las particularidades del trafico urbano, la geografia de
nuestro pais y la calidad de los combustibles.

Los periodos de servicio se realizan cada 10,000 km. de
recorrido para todos los modelos. Sin embargo, en caso de que
el vehiculo recorra poca distancia, debera acudir al servicio
cada 12 meses.

RESPONSABILIDAD DEL PROPIETARIO

El propietario del vehiculo tiene las siguientes
responsabilidades en relacién con su mantenimiento:

= Manejar vy utilizar su vehiculo de acuerdo con lo indicado
en el Manual de Propietario.

m Realizar los Servicios de Mantenimiento Periddico en un
Servicio Autorizado PEUGEOT. Estos cuentan con los
lubricantes y fluidos necesarios que permiten a su
vehiculo operar en base a los intervalos indicados en este
Programa de Servicio de Mantenimiento Periddico.

Verificar que el Servicio Autorizado PEUGEQOT registre los
Servicios de Mantenimiento Periddico realizados en este
manual.

Utilizar el combustible especificado en el Manual del
Propietario y suministrado por estaciones de servicio
confiables y/o de marca reconocida.

Realizar las comprobaciones y revisiones periédicas
indicadas en el Manual de Propietario como “Programa de
mantenimiento realizado por el propietario”.

En vehiculos diésel permitir que el sistema de
precalentamiento permanezca accionado el tiempo
necesario antes de dar arranque al motor. Se debe
arrancar una vez que la luz testigo se apague. No acelerar
bruscamente luego de arrancar y esperar que el motor
adquiera temperatura de operacién.

En motores turboalimentados evitar apagarlos
acelerando previamente el motor, ya que el turbo puede
quedar girando sin lubricacién y generar un desgaste
prematuro en sus rodajes.
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Frecuencia de Mantenimiento
(meses o recorrido, lo que ocurra primero)
Servicio de Mantenimiento Programado

New 2008 y New 3008 Meses 24 | 36 | 48 | 60 | 72 | 84 | 96 | 108 | 120
KM x 1.000 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Verificar sistemas electrénicos (escaner DIAGBOX) [ ] o () o [ ] [ J [ ] [ J ([ [
Reemplazo de filtro y aceite de motor [ ) [ ] [ ] [ ) [ ) [ ] o o [ ] o
Revisién de fajas y accesorios [ ) [ ] [ ] [ ) o [ ] o ® o o
Revision de nivel y condicién de aceite de transmision E [ ) ( ] [ } [ ) [ ] ( ) [ ) [ } [ ) [ ]
Revisidon de servicio (21 puntos - incluye frenos) E § [ ) [ ] [ ) [ ) [ ] [ ] [ ) [ ) ( ] [ )
Sustitucién de filtro de aire (motor) § % ® o ([ ) [ J [
)]

Sustitucion de filtro de combustible (gasolina) E ﬁ o [ ] [ ] [ ] [ J
Sustitucién de liquido de frenos é é o [ ] o [ ] [
Revisién y rotacién de neumaticos s ® [} () [ J [
Reemplazo de bujias [ ] o
Reemplazo de kit de distribucion [ )
Sustitucién de liquido refrigerante [ )

1- Si el vehiculo es utilizado en lugares con condiciones climdaticas exigentes y/o combustible de baja calidad puede ser necesario cambiar componentes y fluidos en periodos menores a los
indicados.

2- Para detalles sobre cada modelo consultar en los Servicios Autorizados Peugeot.

3- Con respecto al programa de servicios de mantenimiento, este se encuentra disponible en la pagina web de Peugeot Peru, en la seccién de servicios posventa - mantenimiento. El importador

se reserva el derecho de modificar y/o actualizar dicho programa a su entera discrecién, siendo dichas actualizaciones publicadas oportunamente en el sitio web oficial de la marca.
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Frecuencia de Mantenimiento

(meses o recorrido, lo que ocurra primero)

Servicio de Mantenimiento Programado
Landtrek, Partner y Boxer

Y
V)
n
I
w
[o)]
I
(0]
[o)]
o
N
nN
[o¢]
D
(o]
()]
a
(@]
(03]
-
n
o

Meses

KM x 1.000

Y
o
n
o
w
o
n
o
ul
o
o))
o
N
o
[00]
o
(]
o
=)
o
o

Verificar sistemas electrénicos (escaner DIAGBOX)

Reemplazo de filtro y aceite de motor

Revisidn de fajas y accesorios

Sustitucidén de filtro de combustible (diésel)

Sustitucién de elemento de Pre Filtro Full Manager

Repostear fluido Adblue **

Revisidon de nivel y condicién de aceite de transmision

Revisidon de servicio (21 puntos - incluye frenos)

Welcome Check
(a los 45 dias o 1000 km)

Sustitucién de filtro de aire (motor)

Sustituciéon de liquido de frenos y embrague

Revisidn y rotaciéon de neumaticos

Reemplazo de kit de distribucion*

Sustitucion de liquido refrigerante [ )

*Solo aplica para modelos Partner y Boxer | **Solo aplica para modelos Boxer

1- Si el vehiculo es utilizado en lugares con condiciones climaticas exigentes y/o combustible de baja calidad puede ser necesario cambiar componentes y fluidos en periodos menores a los indicados.

2- Para detalles sobre cada modelo consultar en los Servicios Autorizados Peugeot.

3- Con respecto al programa de servicios de mantenimiento, este se encuentra disponible en la pagina web de Peugeot Peru, en la seccién de servicios posventa - mantenimiento. El importador se reserva el
derecho de modificar y/o actualizar dicho programa a su entera discrecién, siendo dichas actualizaciones publicadas oportunamente en el sitio web oficial de la marca.

S
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REGISTRO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PERIODICO

Los registros de Servicio de Mantenimiento Periddico que se encuentran a continuacién deben ser rellenados y firmados por el
Servicio Autorizado PEUGEOT. Estos registros son la prueba de que se han realizado los Servicios de Mantenimiento Periédico
obligatorios para mantener la vigencia de la garantia. Por ello debe guardarse cuidadosamente junto con las ordenes de reparacion,
boletas, facturas y demds documentos relacionados a los servicios realizados.

El Manual de Garantia y Mantenimiento debe entregarse al siguiente propietario del vehiculo en caso de venta.
Los Servicios de Mantenimiento Periddico deben ser realizados dentro de una tolerancia de + 500 kilémetros respecto al kilometraje

establecido. Por ejemplo, el mantenimiento programado para los 10,000 km debera efectuarse entre los 9,500 km y 10,500 km de
recorrido.

En el caso de mantenimientos basados en intervalos de tiempo (por ejemplo, cada 12 meses), estos deberan ejecutarse dentro de un
plazo maximo de 15 dias calendario posteriores a la fecha programada, a fin de mantener la validez de la garantia y asegurar el
correcto funcionamiento del vehiculo.
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INSPECCION GRATUITA SERVICIO DE MANTENIMIENTO

1,000 km o 45 dias* 10,000 km o 12 meses*

Kilometraje: Fecha:

Kilometraje: Fecha:

Nro. OT: Placa: Nro. OT:

Placa:

Concesionario:

Concesionario:

Firma y sello del servicio autorizado Firma y sello del servicio autorizado

*Desde la entrega del vehiculo nuevo
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO SERVICIO DE MANTENIMIENTO

20,000 km o 24 meses* 30,000 km o 36 meses*

Kilometraje: Fecha:

Kilometraje: Fecha:

Nro. OT: Placa: Nro. OT:

Placa:

Concesionario:

Concesionario:

Firma y sello del servicio autorizado Firma y sello del servicio autorizado

*Desde la entrega del vehiculo nuevo
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO SERVICIO DE MANTENIMIENTO

40,000 km o 48 meses* 50,000 km o 60 meses*

Kilometraje: Fecha:

Kilometraje: Fecha:

Nro. OT: Placa: Nro. OT:

Placa:

Concesionario:

Concesionario:

Firma y sello del servicio autorizado Firma y sello del servicio autorizado

*Desde la entrega del vehiculo nuevo
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO SERVICIO DE MANTENIMIENTO

60,000 km o 72 meses* 70,000 km o 84 meses*

Kilometraje: Fecha:

Kilometraje: Fecha:

Nro. OT: Placa: Nro. OT:

Placa:

Concesionario:

Concesionario:

Firma y sello del servicio autorizado Firma y sello del servicio autorizado

*Desde la entrega del vehiculo nuevo
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO SERVICIO DE MANTENIMIENTO

80,000 km o 96 meses* 90,000 km o 108 meses*

Kilometraje: Fecha:

Kilometraje: Fecha:

Nro. OT: Placa: Nro. OT:

Placa:

Concesionario:

Concesionario:

Firma y sello del servicio autorizado Firma y sello del servicio autorizado

*Desde la entrega del vehiculo nuevo
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO SERVICIO DE MANTENIMIENTO

100,000 km o 120 meses* 110,000 km o 132 meses*
Kilometraje: Fecha: Kilometraje: Fecha:
Nro. OT: Placa: Nro. OT: Placa:

Concesionario:

Concesionario:

Firma y sello del servicio autorizado Firma y sello del servicio autorizado

*Desde la entrega del vehiculo nuevo
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO SERVICIO DE MANTENIMIENTO

120,000 km o 144 meses* 130,000 km o 156 meses*

Kilometraje: Fecha:

Kilometraje: Fecha:

Nro. OT: Placa: Nro. OT:

Placa:

Concesionario:

Concesionario:

Firma y sello del servicio autorizado Firma y sello del servicio autorizado

*Desde la entrega del vehiculo nuevo
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO SERVICIO DE MANTENIMIENTO

140,000 km o 168 meses* 150,000 km o 180 meses*

Kilometraje: Fecha:

Kilometraje: Fecha:

Nro. OT: Placa: Nro. OT:

Placa:

Concesionario:

Concesionario:

Firma y sello del servicio autorizado Firma y sello del servicio autorizado

*Desde la entrega del vehiculo nuevo
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GUIA PARA ATENCION AL CLIENTE

Todos los Servicios Autorizados PEUGEOT en Perd cuentan
con el conocimiento y las herramientas para mantener su
vehiculo PEUGEOT en éptimas condiciones. Sin embargo, si
usted tiene alguna pregunta, recomendacién para el
mejoramiento del servicio PEUGEOQOT le sugerimos que siga los
siguientes pasos:

PASO 1:

Contactese con su Servicio Autorizado PEUGEOT

Analice el caso con su Servicio Autorizado PEUGEOQT. Esta es la
mejor manera y la mas rapida de abordar el tema vy resolver
cualquier asunto.

PASO 2:

Contactese con el IMPORTADOR

Si después de haber realizado el paso anterior, aun le parece
qgue su problema no ha sido, ni puede ser resuelto por el
Servicio Autorizado PEUGEQOT, comuniquese a nuestra central
de atencién al cliente a través de la pagina web
www.peugeot-peru.com en |la seccién Postventa.

CONTACTENOS
Con el propdsito de prestarle servicios en forma eficiente, debe

proporcionar la siguiente informacién, al momento de
presentar sus inquietudes:

= Su nombre, direccién y nimero de teléfono.
= Afio y modelo del vehiculo.

= VIN (los 17 digitos anotados en la tarjeta de propiedad o al
comienzo de este manual).

= Placa del vehiculo.
m Fecha de compra y kilometraje actual.

= Nombre y ubicacién de su Servicio autorizado PEUGEOT.
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RED NACIONAL PEUGEOT

Para los Servicios de Mantenimiento Periddico, asi como para
cualquier solicitud de garantia, acuda a un Servicio Autorizado
PEUGEOT. Los Servicios de Mantenimiento Periédico y los
trabajos de garantia de fdbrica son validos en cualquier
Servicio Autorizado PEUGEQOT a nivel nacional.

La relaciéon de Servicios Autorizados PEUGEQOT puede variar,
también puede encontrarse en nuestra pagina web
WWwWWw.peugeot-peru.com.
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h

GARANTIA

ANOS DE
GARANTIA
o
150,000 KM*

Para todos los modelos

*Lo que ocurra primero a partir de la fecha de entrega del vehiculo nuevo.










